	Royaume du Maroc

Conseil National des Droits de l’Homme


	الممـلـكـة  المملكة المغربية

المجلس الوطني  لحقوق الإنسان




APPEL D'OFFRES OUVERT

N°03/CNDH/2011
CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES 
	La création de l’identité visuelle  du Conseil National des Droits de l’Homme (CNDH).




En application des prescriptions de l'article 16 paragraphe 1 alinéa 2 et de l'article 17 paragraphe 3 alinéa 3 du décret n°2-06-388 du 16 Moharrem 1428 (5 Février 2007), fixant les conditions et les formes de passation des marchés de l'Etat, ainsi que certaines règles relatives à leur gestion et à leur contrôle.

CHAPITRE I
: CONSISTANCE DE la PRESTATION
ARTICLE 1               :    OBJET DE L’APPEL D’OFFRE OUVERT
Le présent appel d’offres ouvert sur offres de prix  a pour objet la création de l’identité visuelle  du Conseil National des Droits de l’Homme (CNDH). 
ARTICLE 2 : CONSISTANCE DE LA PRESTATION

Les prestations objet du présent appel d’offres sont réparties comme suit :

1/ Création de l’identité visuelle du CNDH
Le prestataire sera chargé de la création de l’identité visuelle du CNDH. Cela inclura :

· La création du logo du CNDH et de son environnement visuel

· Le développement de la charte graphique 

· La rédaction du cahier de normes pour l’ensemble des supports de communication du CNDH, incluant les formats papier et électronique. 
2/ Création des formes des différentes publications du CNDH 
Le prestataire sera chargé de :

· Le développement de la maquette et la définition des formats à utiliser 

· Le design et la création des différentes formes de publications 
· La description des caractères techniques des produits finis (trois types de produit sont à définir : produit standard, produit de qualité supérieur et produit haute gamme)

· L’impression d’un échantillon des produits en trois exemplaires/produit

La liste des différentes publications est à fournir par le CNDH.

3/ Création de la brochure institutionnelle 
Le prestataire sera chargé de :

· L’adaptation des messages définis dans la stratégie du CNDH
· Le développement de la maquette et la définition des formats à utiliser 

· Le design et la création de la plaquette institutionnelle 
· La description des caractères techniques des produits finis (trois types de produit sont à définir : produit standard, produit de qualité supérieur et produit haute gamme)
· L’impression d’un échantillon des produits en trois exemplaires/produit
4/ Création des objets promotionnels
Le prestataire s’occupera de la création et de la production/réalisation des objets promotionnels du CNDH. Elle sera chargée de :
· L’identification de 3 objets promotionnels les mieux appropriés au CNDH
· Le design des objets promotionnels sélectionnés

· La production des objets promotionnels sélectionnés en trois exemplaires 
Les publications et supports promotionnels objet de la conception sont énoncés dans la liste ci-jointe en annexe n°1.
NB. Tous les éléments fournis par le prestataire devront être libres de droits, utilisables sous environnement Mac et PC et avec tous les logiciels de création graphiques quelques soient les versions utilisées. La police devra elle aussi être compatible avec les environnements MC et PC. Le cahier des normes doit être livré en format papier et numérique en deux exemplaires.
ARTICLE 3 : ENGAGEMENT DU PRESTATAIRE  

Le prestataire s’engage à :

· proposer et mettre à la disposition du maître d’ouvrage les outils et les documents méthodologiques liés à l’objet contractuel de la mission. 
· exécuter son travail selon les règles de l’art, les normes et les standards les plus élevés, le titulaire est tenu de:

· participer à une réunion de démarrage qui sera organisée dès l'entrée en vigueur du marché. La réunion aura pour objet la finalisation des diverses composantes des prestations du marché et la coordination des plannings ;

· concevoir et réaliser l’ensemble des travaux objet du marché en impliquant étroitement l’équipe du projet;

· élaborer le plan d'action pour la réalisation des prestations du marché ainsi que son déroulement dans le temps, tout en respectant la durée globale du marché citée ci-dessus. Ce plan d’action doit être approuvé par l’équipe du projet ;

· S’inspirer des bonnes pratiques existant dans d’autres organisations similaires ;

· concevoir et mettre en place une organisation efficace en vue d’exécuter les différentes missions dans les meilleures conditions ;

· participer à la programmation, en concert avec le maître d’ouvrage, des réunions de travail du comité de suivi et l’équipe du  projet du prestataire et en établir l’ordre du jour, les invitations et les comptes rendus ;

· élaborer les procès verbaux des réunions tenues et des réalisations au cours du déroulement de sa mission ;

Le titulaire est tenu, de façon générale, d'informer le maître d’ouvrage de tout événement ou circonstance de nature à remettre en cause les délais assignés à la réalisation des prestations du marché, en vue de permettre le déclenchement d'actions correctives. 

ARTICLE 4: QUALIFICATION DE L’EQUIPE AFFECTEE AU PROJET

L’équipe affectée  à la réalisation des prestations doit être qualifiée et expérimentée dans le domaine. 

Le CNDH se réserve, toutefois, le droit de demander le remplacement de tout intervenant dont la compétence sera jugée insuffisante. Le chef d’équipe sera l’unique interlocuteur avec le CNDH.
Les personnes proposées en remplacement devront avoir des qualifications et une expérience jugées acceptables par le maitre d’ouvrage. Si pour des raisons indépendantes de la volonté du prestataire, dûment justifiées, et acceptées par le maitre d’ouvrage et qu’il s’avère nécessaire de remplacer un membre de l’équipe projet, le prestataire proposera son remplacement par une personne de qualification et d’expérience au moins égales et qui doit être acceptée par le CNDH.
ARTICLE 5 : SUIVI  DES PRESTATIONS 

Un comité de suivi sera désigné par le CNDH pour assurer le suivi de la réalisation des prestations. Ce comité a  pour mission :

· D’arrêter avec le prestataire les modalités et le planning des réalisations ;

· D’évaluer les prestations effectuées  et  de déceler les insuffisances afin de réajuster la démarche ;

· De valider les produits définitifs.

A cet effet des réunions seront tenues avec le prestataire pour adapter le contenu et vérifier l’adéquation des propositions par rapport aux attentes du CNDH
ARTICLE 6 : PROPRIETE ET DROITS D’UTILISATION 

Le CNDH est le propriétaire unique de tous les outils produits par le prestataire, il dispose d’un droit d’utilisation  et d’exploitation de ces outils pour une durée illimitée.

Le titulaire garantit le CNDH contre toutes les revendications des tierces relatives à la propriété intellectuelle ou industrielle des prestations fournies au titre du marché. 

Si le CNDH est victime d'un trouble dans la jouissance des prestations fournies, le titulaire doit prendre immédiatement les mesures propres à le faire cesser.
CHAPITRE II : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET GÉNÉRALES
Article 7 : MAITRE D’OUVRAGE

Le maître d’ouvrage du marché qui sera passée suite au présent appel d’offre est  le Conseil National des droits de l’Homme.
Article 8 : Pièces Constitutives du Marché

      Seront incorporées comme pièces contractuelles constitutives du marché :

1- L’acte d’engagement ;

2- le cahier des prescriptions spéciales ;

3- l’offre technique du prestataire ;

4- Le bordereau des prix détails estimatif  

5- Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés de services portant sur les prestations d’études et de maîtrise d’œuvre passés pour le compte de l'Etat, approuvé par le décret n°2-01-2332 du 22 rabii I 1423 (4 juin 2002).
En cas de contradiction ou de différence entre les pièces constitutives du marché, ces pièces prévalent dans l’ordre ou elles sont énumérées ci – dessus.
ARTICLE 9 : CARACTERE GENERAL  DES PRIX
Le prix du marché est ferme, est à prix global.
Les prix de l’appel d’offres doivent être établis en dirham et comprenant le bénéfice ainsi que tout droit, impôts, taxes, frais généraux, faux frais et, d’une façon générale, toutes les dépenses qui sont la conséquence directe de la réalisation de la prestation. 

Ces prix doivent également être considérés comme forfaitaires et tiennent compte de l’ensemble des prestations auxquelles ils s’appliquent, non seulement telles que ces dernières sont définies dans le présent document, mais encore telles qu’elles seront réellement exécutées pour aboutir aux documents et autres livrables à remettre par le titulaire.

Ils tiennent compte également de tous les frais nécessaires pour le transport, l’hébergement et les missions de l’ensemble du personnel employé par le titulaire ainsi que des frais de bureau et autres entraînés par l’exécution des prestations.

Quant aux sociétés étrangères, elles seront soumises à une retenue à la source de 10% prélevée conformément au code des impôts.

ARTICLE 10 : PASSATION ET VALIDITE DU MARCHE

Le marché qui sera éventuellement conclu à l'issue du présent appel d’offres, ne sera valable, définitif et  exécutoire qu'après son approbation par le maître d’ouvrage.
La notification de cette approbation interviendra dans un délai de quatre vingt dix (90) jours à  partir de la date d’ouverture des plis, et ce conformément aux dispositions de l’article 79 du Décret n°2-06-388 du 16 Moharrem 1428 (5 Février 2007) fixant les conditions et les formes de  passation des marchés de l’Etat ainsi que certaines dispositions relatives à leur gestion et à leur  contrôle. 

ARTICLE 11 : DELAI  D’EXECUTION 
Le délai de réalisation des  prestations est fixé trois mois (3 mois) à compter du lendemain de la date de notification de l’ordre de service et selon le planning joint en annexe n°2.

Ces délais ne prennent pas en compte la durée que se réserve le CNDH pour la validation des différents travaux qui est de 10 jours.
Prolongation du délai d’exécution 

Si, pour une cause n’engageant pas sa responsabilité, le titulaire du marché trouve une difficulté pour exécuter le marché dans les délais contractuels, le CNDH peut lui accorder une prolongation de ces délais en lui notifiant par écrit sa décision.
Conditions de  prolongation du délai d'exécution 
Le titulaire du marché doit adresser au CNDH, par lettre recommandée avec accusé de réception, dans un délai de cinq jours à compter de la date de survenance de la difficulté dans l’exécution du marché, une demande de prolongation du délai d’exécution indiquant  la cause et la durée estimative de la prolongation demandée. 
ARTICLE 12 : RECEPTION DES PRESTATIONS
La réception provisoire se fait par axe et se matérialise par un PV de réception provisoire établis et signé par le comité de suivi.
La réception définitive sera prononcée une fois tous les axes de la prestation seront réceptionnées et approuvées  par le Comité de suivi.
ARTICLE 13 : MODALITES DE PAIEMENT
Pour l’ensemble des prestations, le titulaire sera rémunéré suivant le montant de son offre toute taxe comprise. Les paiements seront effectués après la réception provisoire de chaque lot selon la décomposition du montant global et du bordereau des prix détail estimatif.
ARTICLE 14 : REGLEMENT DES SOMMES DUES

Le maître d’ouvrage se libérera des sommes dues au titre du présent marché en créditant le  compte courant postal, bancaire ou du Trésor ouvert au nom du titulaire 
Article 15 : Nantissement

Dans l'éventualité d'une affectation en nantissement du présent marché, il est stipulé que :

1) La liquidation des sommes dues par l’Administration en exécution du marché sera opérée par les soins du CNDH;
2) Le fonctionnaire chargé de fournir au titulaire du marché, ainsi qu'au bénéficiaire du nantissement ou subrogation les renseignements et les états prévus à l'article 7 du Dahir du 28 Août 1948, est le chef de Département des Ressources Humaines, Financières et de l’informatique.
3) Les paiements prévus au présent marché seront effectués par le Président du CNDH, seul qualifié pour recevoir les significations des créanciers du titulaire du marché ;

4) En application de l'article 11 du C.C.A.G-EMO, l’Administration contractante délivrera au titulaire sur sa demande et contre récépissé un exemplaire spécial du marché portant la mention « exemplaire unique » ;
5) Les frais de timbrage de l’exemplaire remis au titulaire ainsi que les frais de timbrage de l’original conservé par le maitre d’ouvrage sont à la charge du titulaire.
ARTICLE 16 : RESILIATION DU MARCHE

Le présent marché sera résilié de plein droit en cas de manquement imputable au titulaire à l’une des obligations mises à la charge en vertu du marché.

Toutefois, cette condition de résiliation ne fait pas obstacle à l’application des autres cas de résiliation prévus par le C.C.A.G- EMO.
ARTICLE 17 : Cautionnement 
La caution provisoire est fixée à 10 000 Dhs (Dix Mille dirhams). 
La caution définitive est fixée à 3% du montant de chaque lot.
Par dérogation aux  dispositions de l’article 12 du CCAG- EMO, le candidat est dispensé de constituer un cautionnement définitif. Par dérogation à l’article 40 du CCAG –EMO, la retenue de garantie ne sera pas effectuée. 
RTICLE 18 : ASSURANCE

En matière d'assurance il sera fait application des dispositions de l'article20 du CCAG-EMO tel qu’il a

 été modifié et complété par le décret  n° : 2-05-1434 du 25/12/2005.
ARTICLE 19 : PENALITES 

En cas de dépassement du délai convenu pour chaque lot, le titulaire est passible d’une pénalité de retard égale à 1/1000 par jour, applicable au montant total du lot. Cette pénalité courra de plein droit et sans mise en demeure; elle sera retenue d’office sur les sommes dues au titulaire.
Le montant total des pénalités qui seront appliquées ne saurait en aucun cas dépasser le dixième du

 Montant total du marché.
ARTICLE 20 : ELECTION DE DOMICILE 
A défaut par le titulaire de satisfaire aux obligations qui lui sont imposées par l’article 17 du CCAG- EMO, toutes les notifications se rapportant au marché seront valablement faites au domicile figurant dans son acte d’engagement.
ARTICLE 21 : TEXTES GENERAUX

Le titulaire est soumis aux dispositions des textes généraux énumérés ci-après:

- Décret n°2-06-388 du 16 Moharrem 1428 (5 Février 2007) fixant les conditions et les formes

de passation des marchés de l’Etat ainsi que certaines dispositions relatives à leur gestion et à

leur contrôle;

- Décret Royal 330-66 du 10 Moharram 1387 (21 Avril 1967) portant règlement général de la

Comptabilité publique tel que, modifié et complété. 
- Décret n° 2-07-1235 du 5 Dou Lkaada 1429 (4 novembre 2008) relatif au contrôle des dépenses

de L’Etat ;

- le Dahir du 28 août 1948 relatif au nantissement des marchés publics.
ARTICLE 22 : REGLEMENT DE LITIGES ET LEGISLATION APPLICABLE AU MARCHE
Les parties s’engagent à régler à l’amiable les difficultés auxquelles pourrait donner lieu l’interprétation et l’exécution du marché et ce, quelle que soit la nature du différend conformément aux articles 53 et 54 du CCAG- EMO.

Tout litige entre le Maître d’Ouvrage et le titulaire qui n’aura pas été réglé à l’amiable est soumis aux tribunaux compétents et ce, conformément aux dispositions de l’article 55 du CCAG- EMO.

La législation qui régit le marché et conformément à laquelle celui-ci doit être interprété, est la législation  marocaine.
ARTICLE 23 : BORDEREAU DES PRIX  DETAIL ESTIMATIF 

Bordereau des prix relatif à 

La création de l’identité visuelle  du Conseil National des Droits de l’Homme
	 Prestations

N° 
	Désignation des prestations
	              
	Prix unitaire en DH HT
	Prix Total  en DH HT

	
	
	
	En chiffre
	En lettre
	

	1

2

3
4

	· Création de l’identité visuelle du CNDH
-La création du logo du CNDH et de son environnement visuel

-Le développement de la charte graphique 

-La rédaction du cahier de normes pour l’ensemble des supports de communication du CNDH, incluant les formats papier et électronique 
· Création des formes des différentes publications du CNDH 
Le prestataire sera chargé de :

-Le développement de la maquette et la définition des formats à utiliser 

-Le design et la création des différentes formes de publications 
-La description des caractères techniques des produits finis (trois types de produit sont à définir : produit standard, produit de qualité supérieur et produit haute gamme)

-L’impression d’un échantillon des produits en trois exemplaires/produit

· Création de la brochure institutionnelle 

-L’adaptation des messages définis dans la stratégie du CNDH

-Le développement de la maquette et la définition des formats à utiliser 
-Le design et la création de la plaquette institutionnelle 
-La description des caractères techniques des produits finis (trois types de produit sont à définir : produit standard, produit de qualité supérieur et produit haute gamme)

-L’impression d’un échantillon des produits en trois exemplaires/produit

· Création des objets promotionnels
Le prestataire s’occupera de la création et de la production/réalisation des objets promotionnels du CNDH. Elle sera chargée de :
-L’identification de 3 objets promotionnels les mieux appropriés au CNDH
-Le design des objets promotionnels sélectionnés

-La production des objets promotionnels sélectionnés en dix exemplaires 

	Jours /Hommes

Jours /Hommes

Jours /Hommes


	
	
	


Arrêté le présent bordereau des prix détail estimatif à la somme de :…………..
NB : prix forfaitaire 
                                                                             Lu et accepté par.....................................

   (Mention manuscrite), le..................................

                                                            Signé.............................................
Annexe

Liste des outils de communication et des différentes publications du CNDH :

· Papier entête couleur et noir et blanc

· Entête électronique des différentes structures administratives 

· Suite de lettre

· Cachet individuel et cachet CNDH

· Cartes de remerciement

· Cartes de vœux
· Cartes d’inscription à la newsletter
· Cartes visite, et cartes professionnelles 

· Enveloppes (différentes dimensions)

· Chemises

· Couverture dossier de presse

· Présentation power point

· Annonce presse

· Communiqué de presse

· Appels d’offres

· Enseigne

· Plaque directionnelle

· Signalétique

· Signalétique responsable

· Signalétique panneaux

· Signalétique air d’accueil

· Roll up et banderoles pour activités

· Tableaux d’affichage administratif

· Tableaux d’affichage pour association du personnel

· Habillage  véhicules
· Charte graphique du site CNDH, newsletter électronique, lettre d’information interne

· Newsletter et lettre d’information interne format papier 

· Documentation promotionnelle : brochure, dépliant, dossiers de presse, dossier séminaires, Calendrier, Agenda, CD-ROM de présentation.
· Identité visuelle des différentes publications du CNDH :

· rapports d’activités

· rapports annuels

· rapports thématiques

· actes de séminaires…

· Modèle revue annuelle du CNDH
· Présentoirs pour la documentation du CNDH, à l’accueil de l’institution

· Boites de suggestions

· Modèle chevalets  

Sacs en tissus…
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